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Základní audit účtu 
Ke každému auditu přistupujeme individuálně, jelikož se každý klient liší. 

Během auditu účtu zkontrolujeme základní nastavení účtu a propojení napříč účty (Analytics, 
Merchant Center). Správné nastavení měření konverzí je klíčové pro získávání dat, která jsou 
důležitá pro analýzu a zhodnocení kampaní. Součástí kontroly měření analyzujeme reálné tržby, 
Google Ads a fungování cookie lišty. 

Příklad části analýzy cookie lišty 

Cookie lišta je umístěná dole a návštěvníci webu tudíž mohou procházet web bez jejího odkliknutí, 
což způsobuje výrazné podměření. Rozdíl lze vypozorovat u Google Ads, kde máme za 
posledních 30 dní 9 603 prokliků a v Analytics u tohoto zdroje máme prokliků 4 740. Rozdíl je 
skoro 50%. Doporučujeme cookie lištu umístit na střed jak v desktopové verzi, tak v mobilní. 
Tímto zamezíme procházení webu bez vyjádření souhlasu. 

Např. takto:  

Tržby za posledních 30 dní v Analytics jsou ve výši 289 211 Kč. Mělo by se jednat o částku bez 
DPH. Tržby podle vašeho e-shopu jsou 402 845 Kč bez DPH. Je důležité, aby tyto částky 
souhlasily. Otázkou je také, kolik z této částky obnáší doprava. Doporučujeme udělat export ze 
Shoptetu a napojit tabulku reálných tržeb do data studia. Podle těchto údajů následně spravovat 
kampaně.  

Hasičská 551, Ostrava, 
Česká Republika, 700 30 +420 777 001 070 www.adsone.cz 

marcel.slechan@adsone.cz



Hasičská 551, Ostrava, 
Česká Republika, 700 30 +420 777 001 070 www.adsone.cz 

marcel.slechan@adsone.cz

Merchant Centrum 
Pro e-shopy je klíčové správné fungování Merchant Centra, proto je jeho analýza nedílnou 
součástí celkového auditu každého klienta. V Merchant Centru se zaměřujeme v první fázi 
především na diagnostiku produktů, zda se zde vyskytují zamítnuté položky a důvod jejich 
zamítnutí. Zkontrolujeme aktuálnost informací o vaší firmě včetně brandingu a vyplnění 
možností dopravy. 

Příklad části analýzy Merchant centra: 

- Dodělat branding, což obnáší vložení loga + firemních barev. 

- U 436 produktů chybí gtin, mpn nebo značka - musí se doplnit 

- V druhé fázi auditu, pokud budete mít zájem, bychom mohl zpracovat audit xml feedu.

Google Ads 
Základy auditu proběhly již v prvním kroku a nyní se rámci Google Ads zaměřujeme na jednotlivé 
kampaně. Kontrolujeme jejich efektivitu, vhodnost typu kampaně, zda jsou správně 
nastaveny rozpočty a ceny za proklik. Důležitou součástí je práce s klíčovými slovy, na které 
se reklamy při vyhledávání zobrazují. Pokud vyhledávací kampaně (search) nefungují správně, 
detailně již v první fázi auditu zkontrolujeme zvolená klíčová slova a také slova vylučující. 
Zaměříme se také na funkčnost URL adres, aktuálnost a atraktivnost podkladů pro 
reklamu včetně textů, popisů, bannerů a obrázků. Podíváme se, zda reklamy cílí na 
relevantní cílovou skupinu pomocí kontroly publik. Jelikož v současné době Google podporuje 
především kampaně Performance Max, věnujeme těmto kampaním více prostoru a 
zkontrolujeme jejich efektivitu, jednotlivé asset groups (skupiny podkladů), skupiny 
záznamů, nastavení a zpracování signálů.  

Příklad části analýzy Google Ads: 

Performance Max - Vzhledem k počtu konverzí bychom doporučili snížit počet Performance 
Max kampaní. Nyní jich je v účtu aktivních 9. Větší smysl by mělo vytvořit pouze jednu kampaň 
PMAX a rozdělit ji pomocí několika Asset Groups, které by byly detailně propracované. Nyní při 
současném počtu kampaní PMAX je ve všech nastavena maximalizace. Pokud by běžela pouze 
jedna PMAX, po nasbírání dostatečného počtu objednávek by bylo vhodné přejít na ROAS.
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Není od věci se zaměřit také na jednotlivé položky a zjistit jaký mají podíl na celkovém obratu. 
Položek, které mají největší podíl na obratu, není mnoho → nabízí se na ně více zaměřit. 

Další příležitostí je nastavit vyhledávací (search) kampaně, zapracovat na rozšíření reklam a 
vytvořit kampaně zaměřené pouze na brand. 

V kampani PMAX, která cílí na postele, je největší počet konverzí ze všech kampaní v účtu. 
Skutečná návratnost je až 161 %. Doporučujeme se na tento typ produktu zaměřit. Bylo by 
tudíž vhodné společně zkonzultovat další kroky, kterými bychom tyto produkty podpořili. 

V PMAX kampaních nejsou doplněné jak krátké, tak dlouhé nadpisy, chybí signály, témata pro 
vyhledávání a odkazy na podstránky. Je škoda nevyužít těchto možností v podobě podkladů 
reklam, které Google nabízí a mohou zlepšit celkový výkon kampaní. Bylo dobré udělat revizi 
všech komunikovaných obrázků, zda jsou v požadované kvalitě a atraktivní. V textech 
doporučujeme zahrnout fakt, že se jedná o produkty přímo od výrobce. 

Co se týká videa nasazeného v podkladech PMAX, uživatel se dozví, čemu se věnujete až v 
nějaké 28 sekundě. Brand by měl být viditelný již od začátku a co nejdříve vysvětlit uživateli, o 
jakou reklamu se jedná. Mnoho lidí totiž přeskakuje reklamy již po pár sekundách. ODKAZ NA 
VIDEO  

Takto vypadá v současné době rozložení investic do PMAX: 



Doporučené úpravy v první fázi: 

- Nastavení Performance Max kampaně 

- Úpravy v Merchant Centru 

- Vytvořit data studio + tabulku reálných tržeb 

- Nastavit vyhledávací kampaně (search) + rozšíření reklam + brand 

- Nastavit remarketing 

- Vylepšit cookie lištu 

- Naformulovat cíle 

- Na Skliku jsou obsahové kampaně - vyplatí se pokračovat? 

- A další… 
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Užitečné přehledy:
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Co získáte? 
- Aktuální data z vašich účtů, která vám vysvětlíme 

- Tyto data zhodnotíme a doporučíme další kroky 

- Vypíchneme vaše fungující řešení a příklady, čeho se držet nebo vylepšit 

- Cenné rady 

- Možnost další spolupráce 

Další kroky 
Auditem naše spolupráce končit nemusí. Pokud máte zájem, probereme další možnosti 
zlepšení výkonu účtu a postaráme se, aby vše fungovalo, jak má, a vy získali chtěné výsledky. 


